Standardy kvality socialné-pravni ochrany déti — obec I. typu

Standard ¢. 2

Prostredi a podminky
Kritérium 2a)

Zaméstnanec obce, povérfeny ukoly v oblasti socialné-pravni ochrany déti, vyuziva kancelaf
obecniho Ufadu, ktera je umisténa v budové Ufadu &.p 22. Pro zajisténi soukromi a bezpedi klientd a
zachovani duvérnosti jednani a soukromi klienta je zajisténo jednani za zavienymi dvefmi. Pokud
neni vhodné, aby bylo dité u¢astno pfi jednani rodi¢e se zaméstnancem ufadu, postara se o néj v tuto
dobu jiny zaméstnanec Ufadu. PFi rozhovoru zaméstnance obce s ditétem bez pritomnosti rodic
mohou tito pockat z druhé strany budovy v restauraci U Sv. Floriana v salénku. Kancelar ufadu je
vhodné materialné vybavena s ohledem na potfeby ditéte, uspofadani vybaveni jednacich prostor je
ucelné a bezpecné jak pro klienty, tak i pro zaméstnance obce. Technika je v kancelafich umisténa
tak, aby klienty nerusila, zaroven i tak, aby klient nevidél na monitor PC, kde by mohly byt informace,
které se klienta netykaji. Uspofadani kancelafi reflektuje rovnocenny vztah zaméstnance obce a
klienta. Obec ma zaijisténo i zakladni zazemi pro dité€, které se ocitlo v krizové situaci a neni schopné
s ohledem na svUj vék a vyspélost se o sebe samo postarat, a to na preklenovaci dobu, nez bude
dité pfedano do péde ptibuznych & jej prevezme zaméstnanec OSPOD OU ORP a to v mistnosti
Uradu obce, ktera je vybavena stolem a zidlemi.

Standard ¢. 3

Informovanost o vykonu socialné-pravni ochrany déti
Kritérium 3a), 3b)

Obecni ufad ma zvefejnéno na svém webu zakladni prehled informaci, vztahujicich se k naplfiovani
standardd kvality socialné-pravni ochrany déti, z kterych jednoznaéné vyplyva rozsah a podminky
poskytovani socialné-pravni ochrany déti obecnim ufadem, s odkazem na c&innost pfislusného
OSPOD OU ORP, na ktery se mohou ob&ané obratit v pfipadé potfeby. Obec . typu v rdmci vykonu
socialné-pravni ochrany déti zajistuje tyto povinnosti:

- Povinnost poskytnout odpovidajici pomoc ditéti, které se na obecni Ufad obrati s zadosti o
pomoc pfi ochrané svych prav.

- Povinnost poskytnout v rozsahu své plsobnosti pomoc rodic¢i nebo jiné osobé odpovédné za
vychovu ditéte, ktera obecni Ufad pozada o pomoc pfi vykonu svych prav a povinnosti.

- Povinnost oznamit mistné& ptislusnému OU ORP skute&nosti, nasvéddujici tomu, Ze se jedna
o dité uvedené v § 6, zakona €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, na které se
socialné-pravni ochrana zaméfuje, a to bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy so obecni tfad o
téchto skute¢nostech dozvi.

- Povinnost sdé&lit na vyzvu pfisluéné krajské pobo&ky Uradu prace CR nebo na pozadani
zadatele o davku péstounské péce bezplatné udaje rozhodné pro narok na davku péstounské
péce, jeji vysi nebo vyplatu.

- Povinnost sdélit na vyzvu organu socialné-pravni ochrany déti bezplatné udaje potfebné pro
poskytnuti socialné-pravni ochrany nebo pro ucely rozhodovani o vydani povéreni k vykonu
socialné-pravni ochrany.

Dale ma obec k dispozici i informaéni material, kde je uvedeno jméno a kontakt na zaméstnance
obce, na kterého se obCané, déti a rodice mohou obratit v situacich tykajicich se déti, v jakém Case
jim bude tento zaméstnanec obce k dispozici a jaké zakladni ¢innosti ve vztahu k détem a rodinam
vykonava, dale informace, jakym zplsobem Ize podat stiZnost a informace o postupech jejich feseni.
Informaéni letak obsahuje i kontakt na pFislusny OSPOD OU ORP. (Informaéni letak jako priloha
standardu kvality).




Standard €. 5
Prijimani a zaskolovani
Kritérium 5e)

Obecni Ufad nebude na Useku plnéni ukold v rdmci socialné-pravni ochrany déti spolupracovat se
stazisty, praktikanty a dobrovolnik — pravidla jejich plsobeni neni potfeba zpracovavat.

Standard ¢. 7

Prevence
Kritérium 7a), 7b)

Obec vramci plnéni ukold souvisejicich se socialné-pravni ochranou déti uplatriuje aktivni
multidisciplinarni pfistup pfi vyhledavani ohrozenych déti, vtomto sméru spolupracuje s jinymi
subjekty, pfedevéim s OSPOD OU ORP, ptipadé $kolou, kterou obec zfizuje. Obec rozviji aktivity
v oblasti prevence a v oblasti podpory ohrozenych déti a jejich rodin, tyto preventivni aktivity jsou
v souladu s aktivitami OU ORP. Obec monitoruje rizikova mista v lokalité, vyskyt déti v t&chto
rizikovych mistech, vychazi z mistni znalosti slozeni obyvatelstva. Obec je schopna ohrozenym
détem a jejich rodinam zprostifedkovat odbornou pomoc, pfipadné vyuziti navazné sluzby pro rodiny
s détmi (standard €. 14).

Standard €. 8
Prijeti oznameni, posouzeni naléhavosti a pridéleni pripadu
Kritérium 8a), 8b), 8c)

Oznameni pfipadu probiha postou, datovou schrankou, e-mailem, telefonicky ¢i osobni navstévou na
Ufadu obce, pfipadné vlastnim zjisténim zaméstnance obce. Oznameni mlze pfijmout kazdy
zameéstnanec obce. Oznameni je neodkladné zaevidovano ve spisové sluzbé ELISA. Zaméstnanec
Uradt povéfeny plnénim ukold na Useku socialné-pravni ochrany déti vyhodnoti naléhavost
oznameni a na zéakladé tohoto vyhodnoceni voli dal$i postup — ptedani pfipadu OSPOD OU ORP,
pfipadné organum &innym v trestnim Fizeni. Obecni Gfad pro feSeni krizové situace ma vytvoreno
adekvatné vybavené zazemi pro potfeby ohrozeného ditéte, pfipadné ma k dispozici vozidlo za
ucelem dopravy ditéte k pfibuznym, ktefi zajisti dalSi péci. Obecni Ufad zna postup pfi zkontaktovani
Policie CR v pfipadé, Ze to situace vyZaduje a je seznamen s dal$imi postupy Policie CR pfi
kontaktovani zaméstnance OSPOD OU ORP v ramci vykonu pracovni pohotovosti.




Standard ¢. 9

Jednani, vyhodnocovani a individualni plan ochrany dité
Kritérium 9a), 9b)

PFi jednani s klienty dodrzuje obecni ufad zakladni principy vykonu socialné-pravni ochrany déti, jako
je individualni pfistup vychazejici z potfeb jednotlivych klientl, zohlednéni specifickych potfeb klienta
vyplyvajici ze zdravotni stavu ¢&i ze zplsobu jeho Zivota, podpora samostatnosti klienta, motivace
k péCi o déti, posiluje socialni zac¢lefiovani, podporuje kontakt s pfirozenym socialnim prostfedim
klienta. Obecni pfi své ¢innosti disledné dodrzuje lidska prava a zakladni svobody. Informuje klienta
o postupech v ramci vykonu socialné-pravni ochrany. Zaméstnanci Ufadu jsou schopni komunikovat
s klienty se specifickymi potfebami, zajistit komunikaci v cizim jazyce externimi subjekty a to pfipadné
ve spolupraci s OSPOD OU ORP.

Standard ¢. 10

Kontrola pripadu
Kritérium 10a)

Obecni ufad konzultuje svoje postupy sméfujici k napInéni svych ukold na Useku socialné-pravni
ochrany déti se zaméstnanci OSPOD OU ORP, tim ziskava i zpétnou vazbu v ramci kontroly
jednotlivych pfipadd a obecnim GUfadem zvolenych postupd.

Standard ¢. 12

Dokumentace o vykonu socialné-pravni ochrany déti
Kritérium 12a), 12b)

Obecni trad vede jednoduchou evidenci a spisovou dokumentaci déti, jimz ve své plusobnosti poskytl
pomoc a ochranu. Jednotlivé spisy jsou oznaceny znackou ROD, pofadovym d&islem zapisu do
rejstfiku ROD, lomeno kalendafnim rokem zapisu do rejstfiku ROD. Spisova znacka ROD se uvadi
na vSech pisemnostech tykajicich se ditéte a jeho rodi¢ vioZenych do spisu (rejstfik ROD pfilohou
standardu). K evidenci jednotlivych na afad doSlych pisemnosti ve spise ROD obecni Ufad vyuziva
systém spisové sluzby, ktery je na obecnim Ufadé zaveden se vSemi jeho pravidly. Dale obecni ufad
vede rejstfik déti, u nichz byl obecni tfad dozadan soudem nebo OU ORP o souginnost pfi sledovani
dodrzovani vychovného opatreni (rejstfik pfilohou standardu).




Standard €. 13
Vyfizovani a podavani stiznosti
Kritérium 13a), 13b)

Obecni fad ma vytvofena pravidla pro evidovani a vyfizovani stiznosti. Obsahem pravidel jsou
informace, co je povazovano za stiznost, kdo muZe stiznost podat, jakym zplsobem, kdo je
k pfijimani stiznosti opravnén, Ihita k vyfizeni stiZnosti, zplsob evidence stiZnosti, postup pfi
vyfizovani stiznosti, véetné anonymnich, zplisob seznameni klienta s vysledkem Setfeni stiznosti a
dalSi postup v pfipadé nespokojenosti klienta s vyfizenim jeho stiznosti.

Obecni Ufad informuje své obany o moznostech a zplsobech, jak podat stiznost, a to osobnim
jednanim, mailem a nebo telefonicky.

Standard ¢. 14
Navaznost vykonu socialné-pravni ochrany déti na dalsi fyzické

osoby a pravnické osoby
Kritérium 14a)

Zaméstnanec obecniho Ufadu, ktery plni Ukoly na Useku socialné-pravni ochrany déti musi byt
pfipraven zprostfedkovat, doporucit a motivovat klienty k vyuzivani sluzeb navazujicich na socialné-
pravni ochranu, potfebnych k FeSeni jejich situace. Zaméstnanec obce se orientuje v nabidce
poskytovatel( a jimi poskytovanymi navaznymi sluzbami. V tomto sméru spolupracuje s OSPOD OU
ORP a vyuziva zpracované pfilohy k standardu €. 14 — Seznam navaznych sluzeb a Adresar sluzeb
podle zZivotnich situaci, ktery je i pravidelné aktualizovan a je zvefejnén na webovych strankach Mésta
Nové Mésto nad Metuji. Zaméstnanec obce je seznamen, kde tento material je k dispozici a jak s nim
pracovat.




